Regulamin Sklepu Internetowego
INNA herbata
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1. Informacje ogolne

1. Dane Sprzedawcy: Sprzedaz za  po$rednictwem  sklepu  internetowego
prowadzi Ivanna Nawrot, adres prowadzenia dzialalno$ci: ul. Limanowskiego
204/208 m. 13, adres e-mail: innaherbata@gmail.com, telefon
kontaktowy: 575231044. Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ jako osoba fizyczna
w formie dzialalno$ci nierejestrowane;j.

2. Sklep internetowy INNA herbata: Sklep prowadzi sprzedaz wysylkowa
wylacznie herbat. Oferta sklepu obejmuje rézne rodzaje herbat dostepne do zakupu
przez strong internetowaq.

3. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego INNA
herbata, sktadania zamowien na produkty dostgpne w sklepie, zawierania umow
sprzedazy na odlegtos¢, sposoby ptatnosci i dostawy, prawa i obowigzki Klienta
1 Sprzedawcy, zasady odstagpienia od umowy (zwrotu towaru), procedure reklamacyjna,
a takze zasady przetwarzania danych osobowych Klientow przez Sprzedawce.
Regulamin jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. Definicje:

o Sprzedawca — osoba wskazana w pkt 1 powyzej, prowadzaca sprzedaz towarow
za po$rednictwem Sklepu.

o Klient— osoba fizyczna posiadajaca pelng lub ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, dokonujaca zakupu w Sklepie (w tym Konsument), a takze
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osoba prawna lub jednostka organizacyjna (jesli Sklep dopuszcza zakupy przez
podmioty inne niz konsumenci). Domyslnie Regulamin odnosi si¢ do Klientéw
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow prawa.

o Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (tj. w celu
prywatnym).

o Sklep— serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
[https://innaherbata.v.1cart.eu], za posrednictwem, ktorego Klient moze sktadac¢
zamoOwienia.

o Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

o Towar lub Produkt — rzecz ruchoma, herbata oferowana do sprzedazy w Sklepie.

o Umowa sprzedazy— umowa zawarta na odlegtos¢ migdzy Klientem
a Sprzedawca dotyczaca zakupionego Towaru.

o Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

o Trwaly nosnik— material lub urzadzenie umozliwiajagce przechowywanie
informacji przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza (np. e-
mail, dokument PDF).

o Dzialalnos¢ nierejestrowana — forma dzialalnosci zarobkowej prowadzona
przez Sprzedawce jako osobg fizyczng bez obowigzku wpisu do CEIDG/KRS,
zgodnie z art. 5 Prawa przedsigbiorcow.

5. Akceptacja Regulaminu: Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszym

Regulaminem. Dokonujac zakupu w Sklepie lub zlozenia zamoéwienia, Klient
potwierdza, ze zapoznal si¢ z tre$cig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie na stronie Sklepu, w formie umozliwiajace;j
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (pobranie, wydrukowanie). Na zadanie
Klienta Sprzedawca udost¢gpni Regulamin réwniez w formie wiadomosci e-mail.

2. Zakres dzialalnosci i oferta sklepu

1.

Profil dzialalnoS$ci: Sprzedawca prowadzi sprzedaz herbat — zgodnie z asortymentem
prezentowanym na stronie Sklepu.

Informacje o produktach: Na stronach Sklepu przy kazdym produkcie podane sg
szczegOlowe informacje, w tym nazwa i rodzaj herbaty, opis, cena brutto wyrazona
w ztotych polskich (PLN), a takze (jesli dotyczy) informacja o promocji lub obnizce
ceny oraz dostgpno$ci produktu w magazynie. Cena Produktu nie obejmuje kosztow
dostawy, ktore sa wskazywane osobno podczas sktadania zamdowienia.

Zmiany cen i oferty: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco
zmian w ofercie Sklepu, w szczeg6lnosci wprowadzania nowych produktow,
wycofywania produktow, zmiany cen produktow, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych lub wyprzedazy. Zmiany te nie wptywaja na zaméwienia zlozone
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przed datg wejscia zmian w zycie — zamowienia ztozone przed zmiang sg realizowane
na zasadach dotychczasowych.

4. Minimalna warto$¢ zamowienia: W Sklepie nie jest wymagane zadne
minimalne kwotowe ani ilosciowe zamoéwienie. Klient moze zaméwi¢ dowolny produkt
niezaleznie od jego ceny jednostkowej czy tacznej wartosci koszyka.

5. Jezyk i prawo wlasciwe: Umowy sprzedazy zawierane poprzez Sklep s3
w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz wlasciwych
ustaw konsumenckich.

3. Skladanie zamowien

1. Informacje wymagane do zamowienia: W celu zlozenia zamowienia Klient wybiera
produkt/produkty z oferty Sklepu i dodaje je do koszyka. Nastepnie w formularzu
zamowienia wybiera preferowany sposéb dostawy oraz metode platnosci, a takze
podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia: dane odbiorcy (imi¢, nazwisko, adres
dostawy, e-mail, numer telefonu kontaktowego) oraz ewentualnie inne informacje (np.
uwagi do zaméwienia).

2. Finalizacja zamoéwienia: Po skompletowaniu zamowienia, wyborze dostawy
1 ptatnosci oraz wprowadzeniu danych, Klient potwierdza zamdéwienie. Potwierdzenie
nastepuje  poprzez  kliknigcie  przycisku  finalizujacego  zakup  (np.
oznaczonego ""Zamawiam i place" lub rownowaznym, jasno wskazujacym, ze
zaméOwienie pocigga za soba obowigzek zaptlaty). Przed ostatecznym ztozeniem
zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i ewentualnej zmiany wprowadzonych
danych i wybranych opcji.

3. Zawarcie umowy: Kliknigcie przez Klienta przycisku potwierdzajacego zamowienie
(z obowigzkiem zaptaty) oznacza ztozenie zamoOwienia z obowigzkiem zaplaty
oraz zawarcie umowy sprzedazy na odleglo$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca.
Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie zamdwienia oraz zawarcie umowy,
wysylajac Klientowi wiadomo$¢ e-mail na podany adres (potwierdzenie zamdwienia
z podsumowaniem istotnych warunkéw, w tym listy zaméwionych produktow, tacznej
ceny i kosztow dostawy, wybranej metody ptatnosci, adresu dostawy oraz odno$nika do
Regulaminu). Potwierdzenie to stanowi utrwalenie tresci zawartej umowy na trwaltym
nos$niku.

4. Dostepnos¢ towaréw: Wszystkie zamoéwienia realizowane sg wedlug kolejnosci ich
otrzymania przez Sprzedawce. W przypadku chwilowej niedostgpnosci zamdwionego
produktu (braku w magazynie), Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o tym
fakcie (poprzez e-mail lub telefonicznie) i ustali z Klientem dalszy sposdb postgpowania
— np. wydluzenie czasu oczekiwania na realizacj¢, zamian¢ na inny produkt lub
anulowanie zamowienia i zwrot wptaconych srodkow.
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Ograniczenia zamowien: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamoOwienia w uzasadnionych przypadkach, np. gdy formularz zamoéwienia zostal
wypetniony bt¢dnie lub niekompletnie, Klient nie potwierdzit zamowienia na prosbe
Sprzedawcy (np. w razie watpliwosci dotyczacych danych), lub zaméwienie budzi
podejrzenie dziatania niezgodnego z prawem. W razie odmowy realizacji zamdwienia,
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje o tym Klienta, a jesli ptatnos¢ zostata juz
dokonana — zwréci wptacone $rodki.

Sktadajac zamowienie w Sklepie INNA herbata za posrednictwem platformy
sprzedazowe] lkoszyk (www.lkoszyk.pl), Klient zawiera roéwniez umowe
o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng z operatorem tej platformy — spotka FSi
sp. zo.0. z siedzibg w Krakowie. W wyniku zloZzenia zamdwienia tworzone jest
automatycznie Konto uzytkownika powigzane z adresem e-mail podanym przez
Klienta.

Konto uzytkownika umozliwia Klientowi dost¢p do informacji dotyczacych ztozonych
zamoéwien, historii zakupdéw oraz ewentualnych zgdéd marketingowych. Dostep do
Konta odbywa si¢ poprzez indywidualny link przesytany w wiadomosci e-mail po
ztozeniu zaméwienia.

Klient moze w kazdej chwili zazada¢ usunigcia Konta poprzez kontakt z operatorem
platformy pod adresem: kontakt@lkoszyk.pl. Usunigcie Konta jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych zawartej z FSi sp. z 0.0.

4. Platnosci

1.

Dostepne metody platnosci: Sklep oferuje platnosci online obslugiwane przez
system Autopay. Klient po zlozeniu zamdwienia zostanie przekierowany do
bezpiecznego formularza platnosci Autopay, gdzie moze dokona¢ zaptaty jedna
z dostgpnych metod:

o szybki przelew elektroniczny (pay-by-link) z wybranych bankéw,
ptatnos¢ karta platniczg (debetowa lub kredytowa Visa, MasterCard itp.),
ptatnos¢ mobilna BLIK,
inne metody udostegpniane przez Autopay (jesli dostepne).

O

O

O

Wszystkie transakcje ptatnicze online obstuguje operator Autopay — specjalistyczny
dostawca ustug ptatniczych zapewniajacy bezpieczne autoryzacje transakcji.

Termin platnosci: Platnosci online nalezy dokonaé niezwlocznie po zlozeniu
zamOwienia. Z uwagi na charakter systemu ptatnosci Autopay, optacenie zamowienia
nastepuje bezposrednio po przekierowaniu do ptatnosci — brak dokonania ptatnosci
w tym momencie moze skutkowaé niezatwierdzeniem zaméwienia. Jezeli z przyczyn
technicznych ptatno$¢ nie zostanie zrealizowana od razu, Klient powinien dokona¢
platnosci najpdzniej w terminie do 2 dni roboczych od zlozenia zamoéwienia.
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W przeciwnym wypadku zaméwienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce
(o czym Klient zostanie poinformowany).

3. Bezpieczenstwo platnosci: Obstuga ptatnosci online przez Autopay zapewnia
szyfrowane polaczenie i bezpieczenstwo danych platniczych Klienta. Sprzedawca nie
ma dost¢pu do petnych danych karty ptatniczej ani logindéw do bankowosci — otrzymuje
jedynie potwierdzenie poprawnego dokonania ptatnosci. W przypadku trudnosci
z dokonaniem platnosci elektronicznej, Klient powinien skontaktowaé si¢ ze
Sprzedawca w celu ustalenia alternatywnej metody zaptaty (np. tradycyjny przelew na
rachunek bankowy Sprzedawcy, jesli to mozliwe).

4. Potwierdzenie platnosci: Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient otrzyma
potwierdzenie optacenia zamoOwienia (np. komunikat na stronie oraz e-mail
z potwierdzeniem platnosci). Realizacja zamowienia przez Sprzedawce rozpocznie si¢
niezwlocznie po otrzymaniu platnosci lub potwierdzenia ptatnosci od operatora
Autopay.

5. Brak dodatkowych oplat za platno$é: Sprzedawca nie pobiera od Klienta Zzadnych
dodatkowych optat za skorzystanie z wybranej metody platnosci. Klient ponosi jedynie
koszt swojego zamdwienia (cena produktow oraz ewentualne koszty dostawy, zgodnie
z informacja podana w trakcie skladania zaméwienia).

5. Dostawa towaru

1. Formy dostawy: Sprzedawca dostarcza zamowione produkty za posrednictwem
nastepujacych metod:

o Paczkomaty InPost— dostawa do wybranego paczkomatu InPost
(automatyczna skrytka paczkowa). Klient wybiera z listy dostepnych
Paczkomatéw odpowiedni punkt odbioru. Po nadaniu przesyltki Klient otrzyma
od przewoznika powiadomienie (SMS/e-mail) z kodem odbioru paczki.

o Przesylka kurierska — dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej (np. DPD,
DHL, InPost Kurier lub inny dostawca, zaleznie od opcji dostepnej w Sklepie).
Przesytka jest dostarczana pod adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu.

o Poczta Polska — wysylka za posrednictwem ustug Poczty Polskiej (przesytka
polecona lub paczka pocztowa) na adres wskazany przez Klienta.

2. Koszty dostawy: Koszty dostawy poszczegdlnymi metodami sg podawane w Sklepie
podczas sktadania zamdwienia (po wybraniu metody dostawy system automatycznie
dolicza odpowiednig kwotg). Koszt zalezy od wybranej opcji dostawy oraz wielko$ci/
wagi zamowionych produktow. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z catkowitym
kosztem dostawy przed ostatecznym ztozeniem zamowienia. W przypadku zamowien
o wigkszej wartosci Sprzedawca moze oferowa¢ promocje (np. darmowa dostawa
powyzej okreslonej kwoty) — informacje o takich promocjach bgda dostepne na stronie
Sklepu.
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3. Realizacja zamowienia — czas wysylki: Sprzedawca zobowigzuje si¢ wysla¢
zamowiony towar w terminie do 3 dni roboczych od momentu zawarcia umowy (dla
ptatnosci online — od momentu otrzymania potwierdzenia dokonania ptatno$ci przez
Klienta). Oznacza to, ze w ciggu maksymalnie trzech dni roboczych od ztozenia
zamoOwienia 1 jego oplacenia, przesytka zostanie przekazana wybranej firmie
dostawczej do dorgczenia Klientowi. Zazwyczaj realizacja nastgpuje szybciej —
Sprzedawca doktada staran, by wysyta¢ towar jak najszybciej, czesto w ciggu 24 godzin
od zamdwienia.

4. Czas dostawy: Catkowity czas otrzymania paczki przez Klienta = czas realizacji
zamowienia przez Sprzedawce + czas dostawy zalezny od przewoznika. Zwykle
przesyiki kurierskie sg dorgczane w nastepnym dniu roboczym po nadaniu, Paczkomaty
InPost w ciggu 1-2 dni roboczych, a Poczta Polska dostarcza przesytki w terminie ok.
2-5 dni roboczych. Powyzsze terminy sg orientacyjne. Sprzedawca nie odpowiada za
opdznienia wynikajace z dzialania firmy przewozowej, jednak w razie niedostarczenia
przesytki w spodziewanym terminie Klient moze skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca
w celu wyjasnienia sytuacji (Sprzedawca moze ztozy¢ reklamacje u przewoznika
w imieniu Klienta).

5. Odbiér przesylki: Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze.
W przypadku, gdy paczka nosi znamiona uszkodzenia lub proby otwarcia, zaleca si¢
(o ile to mozliwe) sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera lub pracownika
poczty, a nastepnie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca. Dotozenie tej starannosci utatwi
ewentualny proces reklamacyjny zwigzany z uszkodzeniem lub ubytkiem towaru
W transporcie.

6. Nieodebranie przesylki: Jesli Klient nie odbierze przesytki w terminie (np.
z paczkomatu lub od kuriera, skutkiem czego przesytka wroci do Sprzedawcy),
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu ustalenia ponownej wysytki. Klient moze
zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami ponownej wysytki, chyba Ze nieodebranie
nastapito z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy.

6. Promocje i rabaty

1. Akcje promocyjne: Sklep moze okresowo prowadzi¢ rdéznego rodzaju promocje,
wyprzedaze lub oferowa¢ kody rabatowe. Szczegdélowe warunki kazdej promocji (np.
czas trwania, zakres produktow objetych promocja, wysoko$¢ rabatu) beda
kazdorazowo podawane na stronie Sklepu lub w materiatach informacyjnych (np.
newsletterze). Promocje moga polega¢ m.in. na obnizeniu ceny wybranych produktow,
darmowej dostawie powyzej okreslonej kwoty zamodwienia, dodaniu gratisow do
zamowienia, itp.

2. Laczenie promocji: O ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej, poszczegolne
promocje w Sklepie nie podlegaja laczeniu. Klient w ramach jednego zamdwienia
moze skorzysta¢ z jednej promocji lub rabatu. W przypadku posiadania kodu



Regulamin Sklepu Internetowego
INNA herbata

rabatowego nalezy go wprowadzi¢ podczas sktadania zamowienia — system przeliczy
warto$¢ zamowienia z uwzglednieniem rabatu pod warunkiem, ze kod jest wazny
1 spetnione sg warunki promocji.

Zakonczenie lub zmiana promocji: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wczesniejszego zakonczenia promocji lub zmiany jej warunkow z waznych przyczyn
(np. wyczerpanie zapasow produktow promocyjnych, zmiana przepisdéw wptywajacych
na warunki promocji, oczywista pomytka w warunkach). Zmiana warunkow trwajacej
promocji nie moze narusza¢ praw nabytych Klientow, ktorzy juz skorzystali z promocji.
Informacja o ewentualnym przedwczesnym zakonczeniu promocji zostanie
niezwtocznie podana do wiadomosci na stronie Sklepu.

7. Prawo odstgapienia od umowy (zwroty)

1.

Prawo Konsumenta do odstapienia: Klient bedacy Konsumentem ma prawo —
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta — odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru
zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od obj¢cia towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig (inng niz
przewoznik). Oznacza to, ze w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Konsument otrzymat
przesytke z zamoéwionym towarem, moze poinformowaé Sprzedawce o decyzji
odstgpienia od umowy.
Wylaczenia prawa odstapienia — produkty otwarte: Uwaga: Zgodnie z art. 38 pkt 5
ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy nie przysluguje
Konsumentowi w odniesieniu do produktow dostarczonych w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu. Herbaty oferowane w Sklepie sga produktami spozywczymi, pakowanymi
fabrycznie 1przeznaczonymi do spozycia, dlatego prawo zwrotu przystuguje
wylacznie w odniesieniu do opakowan nieotwartych (nienaruszonych). Jezeli
Konsument otworzy opakowanie herbaty po dostawie, traci prawo do odstgpienia od
umowy w odniesieniu do tego produktu. W przypadku zestawow produktow, otwarcie
opakowania ktoregokolwiek z elementow zestawu moze wytaczy¢ mozliwos¢ zwrotu
calego zestawu.
Sposob zlozenia o$wiadczenia: Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument
powinien zlozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie
to moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, np.:

o pisemnie, wysytajac list na adres pocztowy Sprzedawcy (podany w niniejszym

Regulaminie),
o mailowo, wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres Sprzedawcy.

Dla zachowania 14-dniowego terminu na odstapienie, wystarczy wyslanie przez
Konsumenta informacji o wykonaniu prawa odstapienia przed uptywem tego terminu
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(np. wystanie e-maila z jednoznacznym o$wiadczeniem przed uptywem 14. dnia od
otrzymania towaru).

Potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia: Sprzedawca po otrzymaniu od Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu niezwlocznie przesle Konsumentowi (na trwalym nosniku,
np. e-mailem) potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

Zwrot towaru: Konsument, ktory odstgpit od umowy, ma obowiazek niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia, odesta¢ lub przekaza¢ towar
z powrotem Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem. Adres do zwrotu towaru: Ivanna Nawrot, ul. Limanowskiego 204/208
m.13, 91-027 Lo6dz. Zaleca si¢ dolaczenie do przesytki zwrotnej pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu (jesli nie wystano go wczesniej e-mailem) oraz podanie
numeru konta bankowego do zwrotu ptatnosci (o ile nie ustalono innej formy zwrotu
srodkow).

Koszty zwrotu: BezposSrednie koszty odeslania towaru w razie odstgpienia
ponosi Konsument. Oznacza to, ze Klient pokrywa koszt przesyltki zwrotnej (np. optatg
pocztowa lub kurierska za odestanie paczki do Sprzedawcy). Sprzedawca nie odbiera
przesytek "za pobraniem".

Odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru: Konsument ma prawo otworzy¢
opakowanie zewngtrzne przesylki isprawdzi¢ zawarto$¢ (obejrze¢ produkt)
w zakresie koniecznym do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy — tak
jak moglby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jednak Konsument odpowiada za
zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania (art. 34 ust. 4 ustawy
o prawach konsumenta). Sprzedawca ma prawo potraci¢ odpowiedniga kwote ze
zwracane] platnosci, jezeli stwierdzi, Zze zwrdcony towar nosi $lady uzywania
zmniejszajace jego wartos¢ (nie dotyczy to otwarcia opakowania w przypadku
produktow, ktore nie podlegaja wytaczeniu, jednak — jak zaznaczono wyzej — herbaty
po otwarciu opakowania nie podlegaja zwrotowi w ramach odstapienia).

Zwrot platnosci przez Sprzedawce: W przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy, Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta
platnosci za dany towar (w tym kosztow dostarczenia towaru do Konsumenta, o ile
zostaly poniesione przy zakupie). Jezeli Konsument wybral przy zakupie sposob
dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi réznicy w kosztach (tj. zwroci koszt
dostawy rowny najtanszej oferowanej opcji). Zwrot platnosci nastapi niezwlocznie, nie
p6zniej niz14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy. Sprzedawca moze jednak wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnos$ci do czasu otrzymania z powrotem towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu odestania towaru — w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.



9.

10.

Regulamin Sklepu Internetowego
INNA herbata

Forma zwrotu platnosci: Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przelewem na konto
Konsumenta. Konsument nie poniesie zadnych optat w zwiazku z forma zwrotu.

Brak prawa odstapienia dla przedsi¢biorcow: Postanowienia niniejszego paragrafu
dotycza praw Konsumenta. Jezeli Klientem jest podmiot inny niz Konsument (np.
przedsiebiorca dokonujacy zakupu w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej),
prawo odstgpienia od umowy na zasadach konsumenckich nie przystuguje, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przyznaja takie prawo okreslonym
podmiotom (np. tzw. ,,przedsiebiorca na prawach konsumenta” zgodnie z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta — osoba prowadzaca jednoosobowa dzialalnosé¢
gospodarczg dokonujaca zakupu niezawodowego). W przypadku braku ustawowego
prawa odstapienia, ewentualny zwrot towaru przez przedsigbiorce moze nastapic tylko
po uzgodnieniu ze Sprzedawcg na warunkach indywidualnych.

8. Reklamacje i r¢kojmia

1.

Podstawa reklamacji (rekojmia): Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia
Klientowi towaru bez wad fizycznych i prawnych. W przypadku, gdy zakupiony
produkt ma wadg¢ fizyczng (np. jest uszkodzony, niezgodny z opisem, nieckompletny)
lub prawna, Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje z tytulu rekojmi przewidzianej przez
Kodeks cywilny. Uprawnienia z tytutu r¢kojmi przystuguja Konsumentowi dla
produktéw spozywczych o okre$lonym terminie przydatno$ci — nie krécej niz do
uplywu tego terminu. Klient bedacy przedsiebiorcg (nieobjety ochrong konsumencka)
ma uprawnienia z r¢kojmi ograniczone zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego
(mozliwa np. modyfikacja lub wylaczenie r¢kojmi — takie ograniczenia jednak nie
dotycza Konsumentow).
Zglaszanie reklamacji: Reklamacje towaru mozna ztozy¢ w dowolnej formie, np.:

o pisemnie na adres Sprzedawcy,

o mailowo.

Zaleca si¢, aby w zgloszeniu reklamacyjnym Klient podat dane umozliwiajace
identyfikacj¢ zamdwienia (np. numer zamowienia, dat¢ zakupu) oraz opisat stwierdzong
wade towaru i swoje zadanie (roszczenie) wobec Sprzedawcy, np. czy domaga sig,
wymiany towaru na nowy, obnizenia ceny czy odstgpienia od umowy z zwrotem
pienigdzy. Ulatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Do zgloszenia
reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ zdjecia wady lub inne dowody.

Uprawnienia Konsumenta: W ramach r¢kojmi Konsument ma prawo domagac si¢
doprowadzenia wadliwego towaru do stanu zgodnego z umowa. Zgodnie z przepisami,
Konsument moze zada¢ naprawy towaru albo wymiany na nowy, wolny od wad.
Sprzedawca moze odméwié speknienia tego zadania, jesli doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta nie jest mozliwe albo
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wymaga nadmiernych kosztow w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem — w takie;j
sytuacji Sprzedawca zaproponuje alternatywne rozwigzanie. Jezeli towar byl juz
naprawiany lub wymieniany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi naprawy lub wymiany, Konsument ma prawo zlozy¢ o$wiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy (zwrot pieniedzy), przy czym od
umowy odstapi¢ mozna tylko w przypadku, gdy wada jest istotna. Konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Odpowiedz na reklamacje: Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta (zadan
z tytutu r¢gkojmi) w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. O decyzji
w sprawie reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta w takiej formie, w jakiej
reklamacj¢ ztozono lub innej ustalonej z Klientem (np. e-mailowo lub listownie). Brak
odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze uznat on reklamacj¢ za
uzasadniong (dotyczy Konsumentoéw, zgodnie z art. 5615 Kodeksu cywilnego).
Realizacja uznanej reklamacji: Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona na korzysc¢
Klienta (uznana za zasadng), Sprzedawca zrealizuje odpowiednio Zzadanie Klienta:
naprawi lub wymieni towar na nowy w rozsadnym czasie (bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta) lub dokona obnizenia ceny i zwrotu czeSci zaplaty,
ewentualnie — w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy — zwrdci pelng
nalezno$¢ za wadliwy towar. Zwrot pieni¢dzy na konto Klienta nastapi nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia poinformowania Konsumenta o uznaniu reklamacji (Ilub od dnia
dostarczenia numeru rachunku, jezeli nie zostal podany wczesniej). W przypadku gdy
towar zostalt wymieniony lub naprawiony, koszty ponownej wysyltki do Klienta ponosi
Sprzedawca.

Gwarancja producenta: Co do zasady produkty oferowane w Sklepie (herbaty) nie sa
objete odrebng gwarancja producenta ani Sprzedawcy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ towaru na zasadach rgkojmi.

Reklamacje dotyczace ushug elektronicznych: Jezeli Klient ma zastrzezenia co do
funkcjonowania Sklepu (np. problemy techniczne ze strona, btedy w wyswietlaniu
informacji, niedziatajace funkcjonalno$ci) — moze zglosi¢ takg reklamacj¢ na adres e-
mail Sprzedawcy. Sprzedawca dotozy staran, by rozwigza¢ problemy techniczne
1 poinformuje Klienta o wynikach podj¢tych dziatan.

Pozasadowe rozwiazywanie sporow: Sprzedawca informuje, ze Konsument ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Naleza do nich m.in. mediacja lub sagdownictwo polubowne
prowadzone przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, a takze
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR dostgpna pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr). Skorzystanie z tych form jest
dobrowolne i moze nastapi¢ po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego, za zgoda
obu stron sporu. Sprzedawca deklaruje gotowo$¢ rozwazenia pozasadowego
rozwigzania sporu konsumenckiego.
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9. Newsletter (informacje marketingowe)

1.

Usluga newsletter: Klient ma mozliwo$¢ subskrypcji newslettera Sklepu, czyli
dobrowolnego otrzymywania na podany adres e-mail bezptatnych informacji
handlowych, w szczego6lnosci wiadomosci o nowosciach produktowych, promocjach,
rabatach czy ciekawostkach zwigzanych z herbatami oferowanymi przez Sklep.
Zapisywanie si¢ na newsletter: Zapis do newslettera nastgpuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniej zgody podczas sktadania zaméwienia (checkbox zgody na otrzymywanie
informacji handlowych). Warunkiem otrzymywania newslettera jest wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng (zgodnie z ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) oraz podanie waznego adresu e-mail. Zgoda
ta moze by¢ w kazdej chwili wycofana przez Klienta.

Rezygnacja z otrzymywania newslettera: Klient ma prawo w dowolnym momencie
zrezygnowac z subskrypcji newslettera. W kazdym e-mailu wysylanym w ramach
newslettera znajduje si¢ specjalny link umozliwiajacy wypisanie sie (rezygnacje) —
wystarczy klikng¢ link rezygnacji, aby zosta¢ usunietym z listy odbiorcoOw newslettera.
Alternatywnie Klient moze zglosi¢ ch¢¢ rezygnacji, kontaktujac si¢ ze Sprzedawca (np.
wysylajac e-mail z prosba o wypisanie). Rezygnacja z newslettera nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania ze Sklepu ani sktadania zamowien.

Tre$¢ newslettera: Newsletter bedzie wysylany z czestotliwoscia zalezng od
aktywnosci Sprzedawcy (np. kilka razy w miesigcu, w zaleznosci od nowych ofert czy
promocji). Wiadomosci w ramach newslettera mogg zawiera¢ tresci marketingowe,
w tym oferty handlowe produktow Sprzedawcy, kody rabatowe dla subskrybentow,
informacje o artykulach na blogu (jesli Sklep taki prowadzi) itp. Sprzedawca stara sig,
by tres¢ newslettera byta wartosciowa dla mito$nikéw herbat.

Dane osobowe a newsletter: Podany przez Klienta adres e-mail bedzie przetwarzany
przez Sprzedawce wytacznie w celu wysylki newslettera (informacji marketingowych),
na podstawie zgody Klienta. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych
w zwiazku z newsletterem, w tym prawa Klienta, opisane sa w sekcji Ochrona danych
osobowych (RODO) niniejszego Regulaminu.

10. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administrator  danych: Administratorem  danych  osobowych  Klientow
przekazywanych w zwiagzku z korzystaniem ze Sklepu (sktadaniem zamowien,
zapisaniem si¢ do newslettera, kontaktami ze Sprzedawca) jest Ivanna
Nawrot prowadzaca dzialalno$¢ nierejestrowang pod adresem ul. Limanowskiego
204/208 m. 13, 91-027 £6dz. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ pisemnie na
podany adres, mailowo (e-mail: innaherbata@gmail.com) lub telefonicznie (575-231-
044).
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2. Administratorem danych osobowych Klienta w zakresie obslugi Konta oraz ustug
technicznych zwigzanych z platforma lkoszyk jest FSi sp. z o.o., dziatajaca jako
niezalezny administrator danych. Dane te przetwarzane s3 w celu $wiadczenia ustug
zwigzanych z funkcjonowaniem Konta oraz dochodzenia ewentualnych roszczen
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

3. Zakres zbieranych danych: Sprzedawca zbiera i1 przetwarza nastgpujace dane
osobowe Klientow, w zaleznosci od podejmowanych czynnosci:

o Dane niezbedne do zrealizowania zamodwienia: imi¢, nazwisko, adres
dostawy, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego (dla kuriera/paczkomatu),
a w przypadku platnosci elektronicznych takze informacje o dokonanej ptatnosci
(np. numer transakcji, potwierdzenie ptatnosci). W razie potrzeby wystawienia
faktury — dodatkowo dane wymagane prawem na fakturze (np. nazwa firmy
1 NIP, jesli Klient zyczy sobie fakture na firmg).

o Dane do newslettera: adres e-mail (oraz ewentualnie imig, jesli Klient je poda)
— wykorzystywane wylacznie w celu wysytania newslettera.

o Dane z korespondencji i reklamacji: jesli Klient kontaktuje si¢ ze Sprzedawca
(np. poprzez e-mail, formularz kontaktowy lub pisemnie) lub sktada reklamacje,
Sprzedawca przetwarza dane zawarte w tej korespondencji (np. adres e-mail,
imi¢ 1 nazwisko, tre$¢ zapytania/reklamacji, zataczone zdjecia itp.) w celu
udzielenia odpowiedzi i zatatwienia sprawy.

4. Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania: Dane osobowe Klientoéw sa
przetwarzane zgodnie zart. 6 RODO w konkretnych celach, na wskazanych
podstawach prawnych, przez ograniczony okres nie dluzszy niz to konieczne. Ponizej
przedstawiamy zestawienie celdw przetwarzania wraz z podstawa prawng
i planowanym okresem przechowywania danych:

o Realizacja zaméwienia (zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy): obejmuje
przetwarzanie danych niezbednych do przyjecia i obslugi zamoéwienia,
ptatnosci, dostawy towaru, wystawienia dokumentu sprzedazy, obstugi
ewentualnych zwrotow czy reklamacji. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza). Okres przechowywania: dane beda przetwarzane przez czas
realizacji zamoOwienia, a nast¢pnie przechowywane przez okres do 5 lat od
wykonania umowy (dostarczenia towaru) — w celu obstugi posprzedazowej (np.
ewentualne reklamacje, zwroty) oraz udokumentowania wykonania
umowy. Uwaga: Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca moze przechowywac
niektore dane przez dtuzszy okres, jesli wymagaja tego przepisy prawa (np.
ksiggowe lub podatkowe) — np. dane na fakturach VAT musza by¢
przechowywane przez 5 lat. W takim przypadku dane beda przechowywane
wylacznie w celu wypetienia obowigzkoéw prawnych.

o Newsletter / komunikacja marketingowa: jesli Klient wyrazil zgode na
otrzymywanie newslettera, jego dane (adres e-mail, ewentualnie imi¢) beda
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przetwarzane w celu wysyltki informacji marketingowych dotyczacych oferty
Sklepu. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktdrej dane
dotycza, na przetwarzanie w celach marketingowych / wysytki informacji
handlowych). Okres przetwarzania: do czasu wycofania zgody przez Klienta
(rezygnacji z newslettera) lub zaprzestania wysytki newslettera przez
Sprzedawce. Po rezygnacji z newslettera dane e-mail mogg by¢ przechowywane
przez krotki okres potrzebny do technicznego usunigcia z bazy (nie dtuzej niz
30 dni), a nastgpnie trwale usunigte lub zanonimizowane.

o Obsluga zapytan i korespondencji, w tym reklamacji: jesli Klient kontaktuje
si¢ ze Sprzedawcg z pytaniem, prosba lub sktada reklamacj¢ — dane osobowe
zawarte w takiej komunikacji bedg przetwarzane w celu komunikacji zwrotnej,
rozwigzania zgloszonej sprawy lub rozpatrzenia reklamacji. Podstawa
prawna:art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy lub podjecie dziatan na
zadanie osoby przed zawarciem umowy — jesli zapytanie dotyczy np. oferty,
zamdwienia) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypelnienie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze — np. obowiazki w zakresie rekojmi) ewentualnie
art. 6 ust. 1 lit. fRODO (prawnie uzasadniony interes Administratora —
polegajacy na nalezytym obsluzeniu zgloszen i obronie przed ewentualnymi
roszczeniami). Okres przechowywania: korespondencja moze by¢
archiwizowana przez okres nie dluzszy niz 1 rok od zakonczenia sprawy, chyba
ze bedzie potrzebna diuzej dla celow dowodowych (w takim przypadku
maksymalnie do uplywu okresu przedawnienia roszczen).

5. Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie danych osobowych przez Klienta
jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji poszczegdlnych celow:

o aby zlozy¢ zamoéwienie w Sklepie, konieczne jest podanie danych wskazanych
w formularzu zamoéwienia — bez tych danych nie mozna zawrze¢ i wykonaé
umowy sprzedazy;

o zapis do newslettera wymaga podania adresu e-mail i wyrazenia zgody — bez
tego Sprzedawca nie bedzie mogt wysyla¢ Klientowi wiadomosci;

o zainicjowanie kontaktu ze Sprzedawca (np. wystanie e-maila) jest
réwnoznaczne z podaniem danych (np. adresu e-mail) koniecznych do
udzielenia odpowiedzi.

6. Administratorem danych osobowych Klienta w zakresie realizacji zamodwienia,
kontaktu, wysyltki produktow, fakturowania oraz obstugi ewentualnych zwrotéw lub
reklamacji pozostaje Sprzedawca — Ivanna Nawrot. Szczegoty dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce zawarte sg w dalszej czesci Regulaminu.

7. Odbiorcy danych: Dostep do danych osobowych Klientow moga mie¢ nastepujace
kategorie odbiorcow:

o Podmioty uczestniczace w realizacji zaméwienia: np. firmy kurierskie
i przewoznicy (InPost, firmy kurierskie, Poczta Polska — w zakresie danych
adresowych 1 kontaktowych potrzebnych do dorgczenia przesyiki), operator
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ptatnosci Autopay (w zakresie niezbednym do obshlugi platnosci online —
Autopay moze by¢ odrgbnym administratorem danych ptatniczych Klienta,
dzialajacym na podstawie odrgbnych przepisow dot. ustug ptlatniczych),
platforma obstugujaca sklep internetowy (np. lkoszyk lub inna, jezeli
Sprzedawca korzysta z zewngtrznego oprogramowania — w zakresie
technicznego przechowywania danych na serwerze, dostgpu do systemu
sklepowego).

Podmioty Swiadczgce uslugi na rzecz Sprzedawcy: np. dostawca hostingu
strony internetowej 1 poczty e-mail, firmy informatyczne opiekujace si¢
infrastrukturg IT sklepu, biuro ksiggowe (w zakresie danych widniejacych na
dokumentach ksiggowych, np. fakturach), kancelaria prawna (w razie potrzeby
dochodzenia lub obrony roszczen).

Wszystkie podmioty, ktorym Sprzedawca powierza przetwarzanie danych (np.
firmy IT, hosting, biuro rachunkowe), zapewniaja odpowiedni poziom ochrony
tych danych zgodnie z wymogami RODO i zawartymi umowami powierzenia.
Dane nie beda przekazywane zadnym podmiotom
nieupowaznionym. Sprzedawca nie przekazuje danych osobowych Klientéw
do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani do organizacji
mi¢dzynarodowych, chyba Ze na wyrazne zyczenie Klienta (np. wysytka za
granice — co jednak w ramach tego Sklepu nie wystepuje).

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Zgodnie z RODO, Klientowi przystuguja
nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

o

Prawo dostepu do danych — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarza jego dane, a jesli tak, uzyskania dostepu do nich oraz informacji
m.in. o celach, kategoriach danych, odbiorcach, planowanym okresie
przechowywania, zrodle pozyskania (gdy dane nie zostaty zebrane od osoby)
itp.

Prawo sprostowania danych — Zzadania niezwlocznego poprawienia danych
osobowych, ktdre sa nieprawidlowe, lub uzupetnienia danych niekompletnych.
Prawo usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym")— Zadania
usunigcia danych, jezeli zachodzg ku temu podstawy przewidziane prawem, np.
dane nie sg juz potrzebne do celow, w ktorych zostaly zebrane, lub gdy zgoda
zostala wycofana i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania.

Prawo ograniczenia przetwarzania— Zzadania ograniczenia aktywnego
przetwarzania danych (przechowanie danych bez dalszego wykorzystywania)
w okreslonych sytuacjach, np. gdy osoba kwestionuje prawidtowos¢ danych (na
czas sprawdzenia) lub wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — na czas
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy Administratora sa nadrze¢dne
wobec podstawy sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych — otrzymania dostarczonych Administratorowi
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
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maszynowym (np. CSV) oraz zadania ich przestania innemu administratorowi,
jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy i w sposob
zautomatyzowany.

o Prawo sprzeciwu— wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) lub przetwarzania w celach marketingu bezposredniego. Sprzeciw
zprzyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja powinien skutkowaé
zaprzestaniem przetwarzania danych objetych sprzeciwem, chyba ze
Administrator wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw wobec marketingu
bezposredniego (np. newslettera) jest skuteczny z chwila jego wniesienia
1 oznacza zakaz dalszego przetwarzania danych w tych celach.

o Prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie zgody (np. na newsletter), Klient ma prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ udzielong zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢
przetwarzania dokonanego wcze$niej, gdy zgoda obowigzywata.

o Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli Klient uwaza, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy z zakresu ochrony danych, ma prawo ztozy¢ skarge do wlasciwego
organu nadzorczego. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Klient moze realizowa¢ powyzsze prawa, kontaktujac si¢ ze Sprzedawca w dowolny
sposob (np. mailowo lub pisemnie). Sprzedawca bez zbe¢dnej zwiloki — najpdzniej
w terminie miesigca — udzieli informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zagdaniem
Klienta.

Bezpieczenstwo danych: Sprzedawca zapewnia, ze przetwarza dane osobowe zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz stosuje odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych przed niedozwolonym
dostgpem, utrata, uszkodzeniem czy zniszczeniem. Dane przechowywane sa
w systemach informatycznych zabezpieczonych haslami i innymi mechanizmami
ochronnymi, a dostgp do nich maja wylacznie osoby upowaznione. Sprzedawca
prowadzi na biezaco analiz¢ ryzyka, dba o aktualizacje systemow i w razie potrzeby
aktualizuje procedury ochrony danych.

Pliki cookies i technologie pokrewne: Sklep korzysta z plikow cookies (tzw.
ciasteczek) i innych podobnych technologii w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony, analizowania ruchu na stronie oraz w celach statystycznych i marketingowych.
Szczegotowe informacje o wykorzystywanych plikach cookies, celach ich stosowania
oraz mozliwo$ciach zarzadzania nimi przez Klienta zawarte sa w odrgbnej Polityce
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prywatnosci / Polityce cookies, dostgpnej na stronie Sklepu. Korzystajac ze strony
Sklepu, Klient wyraza zgode na uzywanie cookies zgodnie z ustawieniami przegladarki.
Zgoda ta moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona poprzez konfiguracje ustawien
przegladarki (ograniczenie lub blokada cookies), co jednak moze wptywaé na niektore
funkcjonalnos$ci Sklepu.

W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody marketingowej (np. newsletter),
administratorem danych w tym zakresie pozostaje podmiot, wobec ktorego zgoda
zostala udzielona (Sprzedawca lub operator platformy, w zaleznosci od okolicznos$ci).
Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta.

11. Postanowienia koncowe

1.

Zgodno$¢ z prawem: Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majag w szczegolnosci:
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny oraz odpowiednie akty wykonawcze i rozporzadzenia obowigzujace na
terytorium RP. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ograniczacd
jakichkolwiek praw Konsumenta przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa — w razie niezgodnosci zapisOw Regulaminu z takimi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i powinny by¢ stosowane przez
Sprzedawce.

Zmiany Regulaminu: Sprzedawca ma prawo dokonywa¢ zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak: zmiana przepiséw prawa, rozszerzenie lub
zmiana oferty Sklepu, zmiany sposobdw platnosci lub dostaw, zmiany technologiczne
w funkcjonowaniu Sklepu, poprawa bezpieczenstwa danych, itp. O kazdej zmianie
Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem,
publikujac stosowng informacje na stronie Sklepu. Do zaméwien zlozonych przed data
wejscia w zycie nowego Regulaminu stosuje si¢ wersje obowigzujacg w chwili ztozenia
zamoOwienia.

Dostepnos¢ Regulaminu: Regulamin jest nieodptatnie udostepniony na stronie Sklepu
w formie umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie. Na zyczenie Klienta
Sprzedawca moze rowniez przestac tre§¢ Regulaminu e-mailem.

Kontakt ze Sprzedawcg: Wszelka korespondencja pisemna zwigzana z realizacja
umow lub korzystaniem ze Sklepu powinna by¢ kierowana na adres Sprzedawcy
podany w niniejszym Regulaminie. Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca takze
za pomocg poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail lub telefonicznie.
Sprzedawca dolozy staran, by odpowiedzie¢ na pytania i zgloszenia Klienta w mozliwie
najkrotszym czasie, nie pdzniej niz w terminach okreslonych dla poszczegélnych
procedur (np. reklamacyjnych).
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5. Postanowienia dotyczace dzialalnosci nierejestrowanej: Sprzedawca, prowadzac
dzialalno$¢ nierejestrowana, nie jest wpisany do rejestru przedsi¢biorcow
(CEIDG/KRS) i nie posiada statusu spotki ani innej osobowos$ci prawnej. Wszystkie
zobowigzania wynikajace z zawartych umow Sprzedawca ponosi jako osoba fizyczna.
Klient zawierajac umowg ze Sprzedawca ma $wiadomos¢, ze strong umowy jest osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang. Nie wplywa to jednak na zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta — Sprzedawca zobowigzuje sie
przestrzega¢  wszelkich  obowigzkow  wobec  Konsumentéw  wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

6. Wilasciwo$¢ sadéw: Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Klientem
(Konsumentem) beda rozstrzygane w sposob polubowny, a w razie braku porozumienia
— przez wlasciwy miejscowo 1 rzeczowo sad powszechny. Ewentualne spory
z Klientem niebedacym Konsumentem beda rozstrzygane przez sad wlasciwy ze
wzgledu na siedzibe (adres) Sprzedawcy.

7. Wejscie w zycie: Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2025 r. i ma
zastosowanie do uméw zawieranych od tego dnia. Regulamin jest integralng czgscia
zawieranej przez Klienta i Sprzedawce umowy sprzedazy oraz umowy o §wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

8. Zalaczniki: Do Regulaminu moga by¢ dotaczone zalaczniki stanowiace jego integralng
cz¢$¢, np. Wzor formularza odstapienia od umowy. W przypadku udost¢pnienia
zatacznikow, sg one dostepne na stronie Sklepu w formie umozliwiajacej ich pobranie
1 wydrukowanie.

Ostatnia aktualizacja Regulaminu: 24 maja 2025 r.
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Zalgcznik nr 1

Wzor formularza odstapienia od umowy
(wypetnij i odeslij ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

INNA herbata

Ivanna Nawrot

ul. Limanowskiego 204/208 m.13,
91-027 Lo6dz

e-mail: innaherbata@gmail.com

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktow:

J w stoiczku ml

J w stoiczku ml

Data zawarcia umowy / odbioru towaru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-ow):

Adres e-mail i/lub numer telefonu kontaktowego (opcjonalnie, utatwi kontakt):

Numer zamdwienia (jesli znany):

Oswiadczenie o zwrocie Srodkow:
Prosz¢ o dokonanie zwrotu nalezno$ci na rachunek bankowy:

Oswiadczam, ze wyrazam zgod¢ na dokonanie zwrotu Srodkow pieni¢znych na wskazane
powyzej konto bankowe.

Oswiadczam, ze opakowanie oraz zabezpieczenie opakowania produktu sa w stanie
nienaruszonym.

Data: Podpis konsumenta(-6w):

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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